	[image: image1.png]DISTRIBUIDORA




	PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
	Revisão: 08/05/2012

	
	
	PROOP 009-01



 PLANO DE CONTINGÊNCIA EM SUPRIMENTOS
CONTROLE DE REVISÕES
	Revisão
	Data
	Folha(s) / Descrição

	00
	16/05/2010
	Emissão Inicial

	01
	08/05/2012
	Exclusão da filial Laranjeiras e inclusão da filial Socorro

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	

	
	Nome
	Assinatura
	Data

	Elaboração:
	Ricardo do Valle
	
	

	Aprovação:
	Emanoel Melo Silva
	
	


PLANO DE CONTINGÊNCIA EM SUPRIMENTOS
I - OBJETIVO
O presente tem por objetivo padronizar o processo de suprimento das filiais em casos da falta de produto devido a atrasos em navios, transferências rodoviárias e problemas operacionais na refinaria.
II - APLICAÇÃO
Aplica-se às filiais de Socorro/SE, Ipojuca/PE, Cabedelo/PB, São Francisco do       Conde e Itabuna/BA.
.

III - ATIVIDADES CRÍTICAS
a) O que fazer?
Suprir as filiais afetadas por falta de produto devido a problemas de suprimento nos pólos.
b) Onde fazer? 

Nas filiais de Socorro/SE, Ipojuca/PE, Cabedelo/PB, São Francisco do Conde e Itabuna/BA.
c) Quando fazer? 

Sempre que houver riscos de desabastecimento nas filiais.
d) Quem faz? 

O encarregado da filial e/ou o analista de suprimentos deve analisar os estoques diariamente informando a deficiência ao gerente de operações.
 e) Por que fazer? 

 Garantir níveis de estoque adequados para atender a demanda local.
f) Como fazer? 
Ipojuca e Cabedelo
1- Verificada a possibilidade de falta de produto na filial Paraíba, efetuar levantamento do estoque da filial de Pernambuco para analisar a viabilidade de transferir produto para Paraíba sem comprometer o suprimento local;
2- Sendo possível a transferência, entrar em contato com transportadores a fim de cotar frete. O tempo de re-suprimento nesse processo é de 24 horas.
3- Uma vez acertado o frete, proceder ao carregamento do CT e emissão de nota fiscal de transferência. Quando a falta de produto for decorrente do atraso de navio, o suprimento por pólo alternativo é garantido pela Petrobras, através de um ponto de fornecimento alternativo sendo o frete ressarcido por ela. Para isso, a base receptora do produto deverá encaminhar cópias autenticadas da nota fiscal, ctrc e demais documentos que comprovem as despesas, para a matriz, setor de operações, que posteriormente encaminhará a um ponto focal indicado pela Petrobras;
4- O mesmo procedimento se aplica em caso de falta de produto na filial Ipojuca, que será suprida pela filial de Cabedelo.
Socorro
1. Em caso de falta de produto na filial de Sergipe devido a problemas na refinaria ou no TEMAT, poderemos efetuar a transferência da filial Pernambuco e/ou efetuar compra de produto à BR Distribuidora;
2. Optando pela transferência da filial Pernambuco, após analisar a disponibilidade de estoque, contatar transportadores. Nesse processo o tempo de re-suprimento é de 24 horas;
3. Uma vez acertado o frete, proceder ao carregamento do CT e emissão de nota fiscal de transferência;

4. Optando pela compra à BR Distribuidora, devemos apurar o volume e produto necessário para atender a demanda, ligar para o Canal de Negócios da central de atendimento BR, solicitar o preço e em seguida informar os produtos e volumes desejados. 
São Francisco do Conde/BA
1. Na falta de produto na filial da Bahia, devido a problemas operacionais na refinaria ou no TEMAT, recorremos à compra de produto a Petrobrás Distribuidora e ou a aquisição de produto a outro fornecedor (Braskem) ou outras distribuidoras.
2. Optando pela compra à BR Distribuidora, devemos apurar o volume e produto necessário para atender a demanda, ligar para o Canal de Negócios da central de atendimento BR, solicitar o preço e em seguida informar os produtos e volumes desejados.

3. Se a opção for aquisição de produto a Braskem, analisaremos o saldo aprovado pela ANP, efetuamos o devido pagamento e ao recebermos a Nota Fiscal da compra do produto emitimos uma Nota de armazenagem para o terminal de armazenamento (Tequimar) onde os CT´s efetuam o carregamento. O tempo de re-suprimento é entre 06 a 12 horas.
Itabuna/BA

1. Na falta de produto na filial de Itabuna, por problemas operacionais na refinaria, podemos efetuar transferências rodoviárias oriundas da filial de São Francisco do Conde (TEMAT). O tempo de re-suprimento é de 24 horas.
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